TICKET 2 WORK si propone di risolvere le | vantaggi
esigenze delle aziende relativamente alla
gestione degli interventi del reparto IT e, piu
in generale, gualunque problema gestibile
tramite ticket ed intervento.

® Una soluzione flessibile in
grado di supportare qualsiasi
tipo di richiesta (da interventi
IT alla gestione dei rifornimenti
di distributori automatici di

bevande).
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* Reportistica degli interventi
S R suddivisi per ente o centro di

costo.

Con TICKET 2 WORK ¢ possibile ottenere . )

un netto miglioramento dell'interazione tra i * Analisi del rispetto delle
diversi reparti in quanto I'utente che apre il tempistiche di SLA.
ticket, viene costantemente informato via

mail dello stato avanzamento della gestione

del suo problema

(2 Dettagli ticket - Windows Internet Explorer.

Detiag Ticket
Data ¢ ora di 2pertura ticket: 06/04/2008 13.03.51 Stato: In lavorazione
Data e ora ultima modfica: 08/04/2008 23.03.42

Numero ticket: 0804-D001
Categoria: [Richieste Amministrative].Commissioni
Aperto da: Cantamessa Marco

ACME Consulting s.r.l. |~

Oggetto: stampa manuale

Descrizione:

Via Lucia Savarino 1 e
10098 Rivoli (TO)

Inserito | 06/04/2008 18.24.34

Azione: Sollecito - Utente: Cantamessa Marco

Sito web: http://www.acmeconsulting .it

Inserito il 08/04/2008 23.03.42.
Azione; Presa in carico - Utente: Brescia Elena

Tel : +39 0 1 1 95 .30 . 13 5 Titicket & stato preso in carico da Brescia Elena
Fax: +39 01197.81.115 e

o 3

E-mail: info@acmeconsulting.it ‘
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